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案次 主旨 
反應 
單位 內容 

權責

單位 
回應內容 

追蹤情形 

(秘書室填寫) 

1.  

學
生
請
假
系
統 

光
電
工
程
學
系 

學生請假系統之導師審核時間，

設定 3日內審核，時間過短，導致

請假單，一過時間均傳送給系主

任審核，建議導師審核時程拉長

至 5-7日。 

學
生
事
務
處 

 110年 1月說明： 

本提議於 110年 1月 5日送學務處主管會議，

如經核准後，送資訊處協助修改至 5日。 

 至 3月 22日止進度說明： 

已送資訊處協請修訂請假系統，資訊處人員不

足，更新系統排程中。 

□結案 

■續辦與追蹤 

2.  

學

生

請

假

系

統 

光
電
工
程
學
系 

學生請公假設定，需由承辦單位

或學生就讀系所單位幫學生請公

假，需上傳佐證資料，請註明學生

親自拿佐證資料至承辦單位或系

所請假，逾期不受理。另公假審核

的流程設定，為何系主任二級主

管沒有權限審核，直接傳送至一

級主管審核，如以系所為單位請

公假，學生請假，系主任不知道，

恐遭家長非議。 

學
生
事
務
處 

 110年 1月說明： 

(1) 學生個別申請公假只有兵役體檢及歲時祭

(原民生)兩項可自行申請，團體公假無法自

行申請，佐證資料請承辦單位或系所口頭

告知。 

(2) 本提議公假流程設定二級主管審核權限，

於 110 年 1 月 5 日送學務處主管會議，如

經核准後，送資訊處協助修改。 

 至 3月 22日止進度說明： 

已送資訊處協請修訂請假系統，資訊處人員不

足，更新系統排程中。 

□結案 

■續辦與追蹤 
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案次 主旨 
反應 
單位 內容 

權責

單位 
回應內容 

追蹤情形 

(秘書室填寫) 

3.  

校

園

安

全 

光
電
工
程
學
系 

二坪校區好漢坡、淑女坡晚上都

沒有燈光非常危險也很恐怖，麻

煩學校能注意並且提醒學生回住

宿的地方盡量走光線明亮的地

方。 

學
生
事
務
處 

 110年 1月說明： 

二坪山校區後方 3條步道，校方針對淑女坡之

安全維護系統(照明、監視器及緊急求助鈴)刻

正籌畫建置，藉以營造明亮安全通道吸引多數

同學使用該步道，在使用人數眾多下形成安全

走道，餘兩步道亦正研議使用時間是否因日照

時間而予以調整關閉時間。 

有關夜間行走安全注意事項，另行公布宿舍布

告欄公告周知。 

 至 3月 22日止進度說明： 

已製作夜間行走注意安全公告，並張貼於各宿

舍公布。 

■結案 

□續辦與追蹤 

4.  

停
車
位
規
劃 

機
械
工
程

學
系 

八甲校區全家便利商店旁有 3 個

身心障礙車位，但使用率極低。是

否應減少 1個或 2個？ 

總
務
處 

該區域身心障礙停車位為法定停車位(使用執

照列管)。 

■結案 

□續辦與追蹤 

5.  

淑女
坡最
下方
的 
路燈
閃爍 

原
住
民
學
士
學

位
學
程
專
班 

淑女坡最下方的路燈閃爍 
總
務
處 

淑女坡最下方的路燈，於 109年 12月 24日現

場勘查測試正常，無閃爍現象，但好客坡確有

一支路燈閃爍，已於 109年 12月 24日完成修

復，建議如有發現路燈故障，請協助記錄路燈

編號並於總務處服務窗口填寫報修單。 

■結案 

□續辦與追蹤 
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案次 主旨 
反應 
單位 內容 

權責

單位 
回應內容 

追蹤情形 

(秘書室填寫) 

6.  

提
早
讓
進
修
部
學
生 
機
車
入
校
園
時
間 

資
訊
工
程
學
系 

目前進修部機車入校園時間為

5:45 分，有學生 5 點多到校，但

無法進入，是否可再提早一點，如

5:20或 5:30？ 

總
務
處 

(1) 日間部學生上課時間至 17時或 17時 30分

止，八甲校區陸陸續續有兩校區交通車，及

教職員車輛眾多，而進修部上課時間為 18

時，學生機車開放進入校園 17 時 45 分，

係可以確保交通安全，及提供足夠機車停

車位。 

(2) 維持原規劃機車入校園時間。 

■結案 

□續辦與追蹤 
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案次 主旨 
反應 
單位 內容 

權責

單位 
回應內容 

追蹤情形 

(秘書室填寫) 

7.  

客

院

空

間

分

配 

文
化
創
意
與
數
位
行
銷
學
系 

請校方調控客院空間之分配 

說明：客院空間分配當時是以 3個

獨立所 1 個院來規劃，是

四個單位平分，當時學生

比是 45:45:45:0，如今組織

調整為 2 系 1 所，學生比

是 310:310:45:0，空間分配

仍未調整。大學部學生的

活動空間受限嚴重受限。 

建議：全面檢討空間使用之合理

性，收回閒置空間徵求空

間使用計畫書。 

總
務
處 

目前總務處盤點全校空間中，後續再依「本校

建築物空間分配暨使用管理要點」重新檢討空

間分配。 

 至 3月 22日止進度說明： 

(1) 經盤點客院現有空間，分配予該院之面積

為 4,147平方公尺，略高於教育部規範面積

「學生人數*(每人/平方公尺)」4,116平方公

尺。 

(2) 建請客家學院依院內各系所實際需求檢討

現有空間分配。 

■結案 

□續辦與追蹤 

8.  

電

梯

緊

急

聯

絡

系

統 

光
電
工
程
學
系 

八甲校區新建工程完工後，學校

曾在電梯內設置緊急對外聯絡電

話，拿起話筒免撥號可直接聯絡

北大門校警室。但是，近來該話機

已無對外聯繫功能(光纖中斷)，一

旦發生師生被困情事，倘若當事

人湊巧未帶手機，或者本身有心

臟方面隱疾等問題，恐造成憾事。 

總
務
處 

 110年 1月說明： 

本緊急聯絡系統非電梯原生系統，為附加外掛

設備，該設備原廠已倒閉，目前電資院、藝術

中心、客院、共教會與人社院電梯改修案進行

中，擬爭取以標餘款作為改善之用。 

 至 3月 22日止進度說明： 

經現勘為警衛室之電話機故障，查修後目前恢

復正常通話。 

■結案 

□續辦與追蹤 
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案次 主旨 
反應 
單位 內容 

權責

單位 
回應內容 

追蹤情形 

(秘書室填寫) 

9.  

校
園
防
災
自
主
檢
查
辦
法 

光
電
工
程
學
系 

總務處頒校園防災自主檢查辦

法，經檢視部分單位自主檢查項

目，必須透過接受專業訓練並取

得證照(消防設備士)，及孰諳消防

法規之人員，才可有效執行，如由

未具專業證照人員執行，僅依目

視無法判別其是否功能正常，將

流於形式。例，如偵煙器、排煙開

關、火災受信總機、消防設備位置

標示規則等。 

總
務
處 

總務處每年有委託專業消防安全檢查廠商於 3

月底前執行校園消防設備安全檢查並將結果

向消防局辦理申報，缺失項目會辦理修護案進

行發包改善(109 年度巳於 9 月完成改善)。總

務處公告之校園防災自主檢查辦法是請各使

用單位對本單位之消防設備進行平時性之設

備安全項目檢查，如有遇無法判定項目可電話

通知總務處協助辦理。 

■結案 

□續辦與追蹤 

10.  

修

繕

經

費 

光
電
工
程
學
系 

近期呈報總務處維修之項目，均

以學校早已將修繕等經費配合年

度預算撥入單位，使用單位需自

行修繕經費等回覆。 

建議：請學校將單位責任歸屬明

確劃分，俾憑遵行，不因改

朝換代，作法而有不同。 

總
務
處 

有關報修服務，109 年下半年度，彙整類似案

件後，以採購方式辦理招標維修，屬系統性大

修由總務處處理，非屬上述範圍則由使用單位

自行修繕。 

□結案 

■續辦與追蹤 
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案次 主旨 
反應 
單位 內容 

權責

單位 
回應內容 

追蹤情形 

(秘書室填寫) 

11.  

入

校

收

費 

光
電
工
程
學
系 

家長多次載學生回校，只進入一

下子馬上出來，卻被要求付費 50

元，希望對於家長能有優惠，或採

取前 30分鐘不收費等合宜措施。 

總
務
處 

有關本校二坪山校區範圍有限空間較狹小，汽

車停車位有限，如硬體設施更新後，進入校園

車輛就可以精確管制，家長如有需要進入二坪

山校區，依本校停車收費標準，是有規定 30分

鐘內免費，其餘依規定辦理。 

■結案 

□續辦與追蹤 

12.  

產
研
大
樓
電
梯
內
裝
改
善
案 

語
文
中
心 

二坪山校區產研大樓(舊行政大樓)
四部電梯內部老舊髒亂，裏面各式
布告欄損壞不堪使用，這四部電梯
每週乘載近 1,000 名大一新生至 7
樓及 9 樓語文中心上大一英文課
程，容易使新生認為學校的設備老
舊，對學校觀感不佳。 
建議電梯內部壁紙重貼、膠合地板
更新，如此花費很少，卻能立即讓
新生對學校設備老舊的印象改觀。 

總
務
處 

 110年 1月說明： 

本案擬列入年度計畫通盤檢討。 

 至 3月 22日止進度說明： 

目前總務處無編列經費，內部整體美觀請使用

單位在不影響安全得前提下，自行規劃處理。 

□結案 

■續辦與追蹤 

13.  

建議 
提供 
退休 
教師 
郵件 
信箱 
可以 
繼續 
保留 
永久 
使用 

電
機
工
程
學
系 

學生郵件信箱於 109 年 12 月 28

日起將改用 gm.nuu.edu.tw，永久
保留，畢業後可繼續使用。而本校
退休教師郵件信箱卻只能申請延
用一年後停用。建議學校秘書室
與資訊處研議，是否可提供退休
教師郵件信箱能繼續保留永久使
用。 

資
訊
處 

退休老師信箱退休後可以每年透過系助理申

請延用，沒有年限限制，非只能申請延用一年

後停用。 

老師如果有申請 gm.nuu.edu.tw信箱，gm信箱

是永久保留。退休老師亦可透過系助理申請

gm信箱，只需申請一次，信箱永久保留。 

■結案 

□續辦與追蹤 
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案次 主旨 
反應 
單位 內容 

權責

單位 
回應內容 

追蹤情形 

(秘書室填寫) 

14.  

KPI
指
標
項
目
建
議 

文
化
創
意
與
數
位

行
銷
學
系 

校方之評鑑 KPI指標項目 
建議： 
1.學生工讀於 USR計畫採計分外，
應加 SBIR 與 SIIR 與 國際交
流等三大項。  

2.研究之 KPI 指標除了專書與 I 期
刊外，其他有外審之學術期刊也
應採計，給予計分方式低於專書
與 I期刊，以來鼓勵教師。 

校
務
研
究
室 

有關 KPI指標項目之修訂，請客家研究學院在

KPI會議上提案，由KPI會議委員合議決定之。 

■結案 

□續辦與追蹤 

15.  

校

務

基

金

人

員

薪

資

問

題 

匿
名 

學校自 109 年 5 月開始進用的行政

助理員起薪，從原本的 27,930 元一

口氣漲到 31,295 元(為以前服務滿

第五年的薪水)。但在這之前入職的

校務基金人員，薪資並無隨著調整，

更有同仁的薪資甚至低於 31,295 

元，(等於前 5 年的年資都浪費)，導

致出現同工不同酬的內容情形。若說

因物價高漲而需提高起薪，那已入職

的同仁不也會受到物價的影響嗎？

學校沒有召開勞資協商會議，也沒有

配套方案，如此作法打擊原有同仁的

士氣與對學校的向心力，盼學校能正 

視這個問題，並給予正式回覆。 

人
事
室 

(1) 查依行政院 108 年 1 月 8 日院授人給字第
1080026302 號函，為落實提高低薪族薪資之施
政目標，解決國內低薪問題並期望帶動企業加
薪，規劃公部門月薪低於新台幣 3萬元者逐步
調整至 3 萬元，爰依據前開說明並參酌本校計
畫專任助理薪資標準表 C 級(學士級助理)第一
級薪資 31,620 元，修正本校校務基金工作人員
報酬標準表第四職級第一級薪資為 31,295 元。 

(2) 另查基本工資調整案經勞動部 108 年 8 月 19
日以勞動條 2 字第 1080130910 號公告發布，
自 109 年 1 月 1 日起，每月基本工資調整為
23,800 元，爰併案同時修正本校校務基金工作
人員報酬標準表第一級薪資 23,815 元。 

(3) 本案係為配合政策及相關法規之推行，依程序
分別提經 109年 3月 24日行政主管會議及 109
年 4 月 14 日行政會議決議，復經 109 年 5 月
6 日校務基金管理委員會決議，自 109 年 5 月
起調整本校校務基金工作人員報酬標準表第
四職級第一級薪資自 28,555 調整為 31,295，按
查現已無校基人員薪資低於 31,295 元。 

■結案 

□續辦與追蹤 
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案次 主旨 
反應 
單位 內容 

權責

單位 
回應內容 

追蹤情形 

(秘書室填寫) 

16.  

關
於
客
語
師
培
中
心
之
籌
設 

文
化
創
意
與
數
位
行
銷
學

系 

請重新檢視客語師培中心之籌設，
請校方再討論 
說明：客語師培中心在張陳代理院

長時期籌設，四系共同討
論，但校長與主管轉換後已
完全變質(聘人、課程 、空
間設備)，文創系於 109年 4
月 29 日系務會議已通過不
參與客語師培中心之籌設，
並於院務會議表達此決議
備查。 

客
家
研
究
學
院 

文化創意與數位行銷學系於客家研究學院 108
學年度第 2學期第 2次院務會議提案，但該次
會議決議為：「本案擱置，待 4 系 1 所會議之
後決定。」且雖校長與主管轉換，但聘人、課
程、空間設備依照規定申請進行辦理。於 109
年 10月送出第三版計畫書至教育部，且於 109
年 11月收到教育部第三次行政審查意見。110
年 1月 6日並召開客語師資培育中心籌備小組
109 學年度第 1 學期第 1 次討論會議，與會代
表決議持續依據審查意見修改計畫書報部。 

■結案 

□續辦與追蹤 

17.  

會
議
紀
錄
請
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請院方上網公告 1 年來會議紀錄
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已陸續上傳網站完畢。 
■結案 

□續辦與追蹤 

彙整日期：110年 1月 13日  修改日期：3月 10日 


